Agresja relacyjna wsrod dzieci i mlodziezy, jako Srodek niszczacy bliskie zwiazki
interpersonalne.

Coraz czgsciej zwraca si¢ uwage na obecnos$¢ agresji relacyjnej, szczegdlnie w szkotach i na
zwigzane z nig zagrozenia, ktore dotykaja mtode osoby. Sa one bowiem niemale, gdyz
wynikajg z samej specyfiki agresji relacyjnej. To znaczy z trudnosci w zidentyfikowaniu
sprawcy, dostrzezeniu ofiary, a takze zauwazeniu danych zachowan, ktére sg skrzetnie
ukrywane przez obydwie strony. W zwigzku z tym agresja relacyjna tatwo moze ulec
rozprzestrzenianiu. Istnieje ogromna potrzeba podjecia tego tematu zarowno ze wzgledu na
nieliczng, dostepna literature, szczegdlnie w jezyku polskim, obrazujaca to zjawisko, jak i na
trudnosci w jego badaniu.

Pojecie i geneza agresji relacyjnej

Podstawa wzajemnego komunikowania si¢ jednostek jest wchodzenie w interakcje z innymi.
Ma ono na celu lepsze poznanie zachowan, emocji i sposobu myslenia innych, ale réwniez
zwigkszenie samoswiadomosci wlasnego sposobu funkcjonowania u osoby angazujacej si¢ w
wymian¢ informacji. Interakcja jest procesem niezbednym do prawidlowego rozwoju
poczucia wilasnej wartosci i tozsamosci. Prowadzi do lepszego zrozumienia drugiej osoby,
jako aktywnej i dziatajacej intencjonalnie. Wlasnie ten proces rodzi wiele problemow. Cheé
uczestniczenia jednostki w interakcjach jest tak silna, ze bywa ona w stanie znosi¢ liczne
upokorzenia ze strony innych, tylko po to, aby bra¢ w nich udzial. Czg¢sto ptacac wysoka ceng
za akceptacj¢ ze strony innych. Definiujac pojecie agresji relacyjnej nalezy skupi¢ si¢ wlasnie
na problemach wynikajacych z procesu, jakim jest interakcja. Szczegélnie w okresie
dorastania, mlodziez poszukuje akceptacji i zrozumienia ze strony innych, aby stworzy¢
wlasny obraz rzeczywisto$ci, okres$lic swojg tozsamos$¢ i zrozumie¢ sposob, w jaki ludzie
oddziatuja na siebie. Podstawg do czerpania takich korzys$ci emocjonalnych i poznawczych w
tym okresie jest angazowanie si¢ w przyjaznie. W kazdej grupie pojawiaja si¢ jednak
konflikty, ktore s3g powodem ujawnienia si¢ agresji, jako formy obrony wtasnej i akceptacji w
obrebie grupy. Wszyscy autorzy, ktorzy zajmuja si¢ problemem, jakim jest agresja relacyjna,
wskazuja, ze jest ona rodzajem manipulacji. Zamiennie mozna stosowac termin agresji
spotecznej, manipulacyjnej lub posredniej. Crick 1 Grotpeter uwazaja, ze jej celem jest
niszczenie relacji spolecznych lub manipulowanie nimi poprzez np. rozpuszczanie plotek,
grozenie wycofaniem si¢ z przyjazni, czy spoleczne odrzucenie (Vasta, Haith, Miller, 2001).
Bjorkgvist natomiast definiuje agresje relacyjng jako rodzaj spotecznej manipulacji. Agresor
manipuluje innymi osobami, by przy ich pomocy zaatakowa¢ swoja ofiarg, lub sprawic jej
przykros¢. Angazuje innych, poniewaz nie chce uczestniczy¢ w ataku, aby nie ponies¢
odpowiedzialnosci za swoje dziatania. Posredniczy w konfliktach i niszczacych zachowaniach
majacych miejsce zarowno w obrebie grupy, jaki pomigdzy nimi (Bjorkqvist, Lagerspetz,
Kaukiainen, 1992). Huntley i Owens proponuja podziat zachowan, ktore naleza do strategii
stosowanych przez agresora na trzy grupy. Do pierwszej zaliczaja obelzywe zachowania:
zdradzanie powierzonych sekretow, grozby rozglaszania plotek, wykorzystywanie, sarkazm,
szykanowanie, klamstwa, a nawet fizyczne naduzycie np. szczypanie. Manipulowanie
przyjazniami nalezy do kolejnej grupy dziatan. Do ostatniej natomiast wspotzawodnictwo:
ponizanie, konkurowanie we wszystkim, zazdro$¢ (Owens, Huntley, 2006). Lagerspetz
sugeruje, ze sprawca uzywa innych, jako srodkow, zeby zaatakowaé ofiarg. Jest w Stanie
nawet manipulowaé¢ calg siecig klasy, aby osiggna¢ ostateczny cel, jakim jest np.
wykluczenie z przyjazni. Taka manipulacja jest mozliwa, tylko wowczas, gdy struktura
spoteczna umozliwia stosowanie takich metod (Bjorkqvist, Lagerspetz, Kaukiainen, 1992).
Odwolujac si¢ do modelu interakcjonizmu spotecznego, do intencji sprawcy nalezy



manipulacja innymi, ktorej osiagni¢cie bedzie celem posrednim, w celu uzyskania
pozadanego rezultatu koncowego, jakim jest np. wyrzadzenie krzywdy ofierze. Bardzo
trudno wykry¢ wystepowanie agres;ji relacyjnej. Po pierwsze ze wzglgdu na zaangazowanie w
dzialania kilku oséb, pomiedzy ktéorymi nastepuje rozproszenie odpowiedzialnosci, co
utrudnia wskazanie agresora. Po drugie ten rodzaj agresji jest mato widoczny i czgsto nawet
celowo ukrywany, dlatego tez moze zosta¢ przeoczony np. przez nauczyciela. To podkresla
niebezpieczenstwo problemu. Sprawcy czesto czujg si¢ bezkarni, a ich ofiary bezradne.
Warto zastanowi¢ si¢ nad tym, dlaczego tworzg si¢ sklonnosci do zachowan agresywnych,
jaka jest ich geneza, co sklania agresora do podejmowania takich dziatan. Jak mozna si¢
spodziewaé przyczyng s3 negatywne emocje, zwigzane z jaka$ strata. Ze wzgledu na
ucigzliwos¢, jakg ze sobg niosa, stajg si¢ motorem do podejmowania dziatan skierowanych na
ich eliminacj¢. Powstaja gltéwnie wowczas, gdy okreslone dazenie jest uniemozliwione,
zablokowane, przerwane. Przyczyniaja si¢ do obnizenia tzw. dobrostanu psychicznego.
Ludzie pragng uwolni¢ si¢ od tego awersyjnego stanu. Negatywne emocje nie zanikajg
nawet, gdy bodziec, ktory je wywolal, ulegl juz ostabieniu. Ludzie majg wiec sktonnosci do
przywotywania sytuacji, zdarzen, ktére wywotlaly te emocje, co sprawia, ze ponownie je
przezywaja. Dochodzi do ich utrzymywania si¢, na zasadzie btednego kota. Latwo ulegaja
wzmocnieniu (Zaleski, 1998).

Skutki agresji relacyjnej

Najbardziej widocznym skutkiem agresji relacyjnej jest zniszczenie relacji spotecznych, ktore
w okresie dorastania sg szczegdlnie wazne dla jednostki. Czuje si¢ ona odrzucona, oszukana i
samotna, poniewaz jej wkiad w budowanie zwigzku nie zostal doceniony. Ofiary ptaca
ogromne koszty emocjonalne, za cene realizacji celow manipulatora. Ich niezaspokojona
potrzeba bliskosci jest tak silna, iz nawet po odkryciu, ze byly wykorzystywane, sklonne sg
nadal spetnia¢ polecenia z jego strony, by ponownie by¢ czg¢scig grupy. Odpowiedzialnos¢ za
agresywne dzialania spoczywa na barkach os6b manipulowanych, natomiast nikt nie
dopatruje si¢ winy prawdziwego sprawcy. Konsekwencje ponosza osoby, ktore nieSwiadomie
staty si¢ narzedziami stluzacymi do realizacji jego okrutnych celéw. Krzywdy, jakie agresor
wyrzadza swoim ofiarom, uruchamiajg procesy poznawcze, ktorych celem jest
usprawiedliwienie wyrzadzonego zta tym osobom. Manipulator dokonuje dehumanizacji,
czyli pozbawia te osoby cech ludzkich, deprymuje ich wartosci. Objawiac¢ si¢ to moze
stosowaniem nieprzyjemnych przezwisk w ich stosunku, szykanowaniem, traktowaniem
przedmiotowym. Dehumanizacja obniza opor przed dokonywaniem aktow agresji 1 sprawia,
7ze raz podjeta agresja ulatwia nastgpne zachowania tego typu i znacznie zwicksza
prawdopodobienstwo ich wystgpienia. Crick 1 Grotpeter (1995) stwierdzaja, ze skutkiem u
ofiar dziatlan agresywnych jest wysoki poziom depresji, Igku z tendencja do unikania
otoczenia, samotno$¢. Badania pokazujg, ze niszczace 1 bolesne konsekwencje agres;ji
relacyjnej, prowadza do zmiany szkoly, catkowitej rezygnacji z niej, a nawet do samobojstwa,
jako jedynej mozliwo$ci usSmierzenia bolu, jakiego doznaty ofiary. Skutki sg dramatyczne i
nieuniknione, poniewaz agresor stosuje takie metody, ktore sa trudne do zignorowania.
Trudno$¢ rozpoznania dziatan agresywnych, a takze nieumiejetnos¢ obrony przed nimi
wskazuje na powage tego problemu. W dalszym ciggu istnieje za mato metod interwencji,
odpowiednich w takich przypadkach. Dlatego zjawisko to jest jeszcze w dalszym ciggu w
fazie poznawania. W celu skutecznego radzenia sobie z konsekwencjami tego rodzaju agresji,
niezbednym bedzie poznanie charakterystyki relacji, w ktorych ona zachodzi, a takze rdéznic
ptciowych, ktére wplywaja na zréznicowane przejawy tych dziatan.

Interwencja



Najwazniejszym zadaniem szczeg6lnie dla nauczycieli 1 rodzicow jest to, aby uswiadomic
dzieciom jak bolesne skutki moze pocigga¢ za soba agresja relacyjna. Z pozoru niewinne
zarty wyrzadzajg ogromng krzywde ich odbiorcy. Wazne, aby dzieci zdawaly sobie sprawe z
konsekwencji swoich zachowan. Kolejng rzeczg jest zwrocenie uwagi nauczyciela na relacje
miedzy poszczegdlnymi osobami w klasie. Rozmawianie o konfliktach 1 promowanie
zdrowych form interakcji. Poruszanie takich tematéw jak przyjazn, mito$¢, zaufanie,
zachowania prospoteczne. Dzieci powinny czué si¢ bezpiecznie w szkole 1 klasie.
Ignorowanie najmniejszych przejawow agresji, lekcewazenie ich moze doprowadzi¢ do utraty
kontroli nad ich rozpowszechnianiem si¢.

Oprocz kwestionariuszy badajacych zjawisko agresji posredniej, badacze proponujg rozmowe
z uczniami, zeby oceni¢ rozmiar zjawiska i uswiadomi¢ im jego negatywne konsekwencje.
Slee, Shute i Owens w swoich badaniach zastosowali metod¢ analizy subiektywnych
komunikatéw (Owens, Shute, Slee; 2005). Podzielili dziewczyny na mate pigcioosobowe
grupy, zeby je o$mieli¢ do otwartych rozmow. Pytali je o uczucia i doswiadczenia zwigzane z
obecnoscig agresji relacyjnej, postrzeganie innych dziewczyn i catej tej sytuacji. O to, co ich
zdaniem jest przyczyna takich zachowan. Tym samym umozliwili im lepsze zrozumienie
problemu, a takze mozliwo$¢ odebrania tej sytuacji z perspektywy innych os6b. Wspoélnie
opisali zachowania, ktore obejmuje ta forma agresji i wynikajace z nich konsekwencje. Dzigki
temu udato si¢ zaplanowa¢ adekwatng interwencje, ktora zostala wprowadzona wraz z
pomoca nauczycieli. Niezaleznie od rodzaju metod, wazne jest, aby uwzglgdnialy one
ztozono$¢ czynnikéw odpowiedzialnych za zjawisko agresji. Zawieraly doktadny opis jej
objawow, celow dziatania oraz grupy. Wigkszej efektywnosci interwencji sprzyjata tez bedzie
znajomos$¢ cech strukturalnych, tj. miejsca szczegdlnego ryzyka w szkole i czas. Niezbgdne
jest roéwniez, aby dane metody dostarczaty alternatywnych sposobow rozwigzywania
probleméw (Chylewska-Barakat, Barakat; 2000). Podejmowanie dziatan zapobiegajacych
zjawisku agresji relacyjnej jest koniczne, poniewaz wyniki badan dowodza, Zze jej poziom
narasta wraz z czasem i wplywa na dalsze problemy przystosowawcze w spoleczenstwie
(Crick, 1996). Potwierdzona stabilno$¢ w czasie zachowan agresywnych, dostarcza dowodow
na to, ze dzieci przejawiajace takie zachowania bedg w przysztosci roOwniez narazone na
problemy z zachowaniem i bez interwencji pozostang agresywne. Wyniki badan wskazuja
rowniez, ze wysoki poziom agresji relacyjnej wigze si¢ z niskim poziomem zachowan
prospotecznych 1 wptywa na przyszie trudnosci w adaptacji do spoleczenstwa (Crick, 1996).
Dlatego rozwijanie umiejetno$ci zwigzanych z dziataniami na rzecz innych jest waznym
elementem w procesie socjalizacji, na ktory warto zwroci¢ uwage.

Opracowata psycholog
Daria Czosnowska
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